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李祥：军人本色铸就供暖先锋

“转业不转志、退伍不褪色”，这是李祥常挂在嘴边的一

句话。作为济南能源集团所属热力集团和义分公司万象新天北

二中心站站长，自 2020 年 1 月由部队转业到热力集团以来，便

将“一日从军、本色一生”作为自己的人生格言，从基层供热

处一名巡检服务工做起，坚守在项目一线。为提高供热服务质

量，李祥以问题为导向、以需求为原则、以群众满意为目标，

坚持“早”字谋划、“细”字蓄势、“网”字赋能。



诚心换安心：问题早摆出 服务早登门

为切实解决好人民群众“寒冬”的操心事、烦心事、难心

事，李祥注重关口前移，预测预防，治“已病”防“未病”，

坚持“早发现、早研究、早排除、早解决”的供暖防治方针，

主动发声，主动作为，让问题止于未发、禁于未萌。

采暖季来临之前，他从源头入手，定计划、循进度，提前

对往年工单进行分析并分类整理，找出往年的“问题所在”。

对于工单量集中区域，李祥因“需”制宜，加强管网及附属楼

宇的巡检力度，同时组织人员开展入户“敲门行动”排查供热

设施，以“为民服务”的诚心，让居民“安心”，提早有效解

决了用户诉求。



细心换舒心：军人的严谨 成就用户的舒心

“集团的 ERP 智慧系统就像一双千里眼，能时时关注到热

用户的运行数据，对我们供暖管家来说真是太方便啦。”针对

系统显示的有些小区热表流量存在异常的情况，李祥总是第一

时间做好人员调配，保证责任到人，一对一解决。在清洗用户

过滤网过程中，李祥会一并查看同楼层不同用户的流量情况，

如有异常，及时进行调节，避免热量分配不均，在用户提出诉

求之前主动将问题解决在萌芽状态，进一步减少了后期诉求不

热的工单量。此外，处理完问题后，细心的李祥还会留意一下

用户门口是否有需要帮忙处理的垃圾，面对用户的感谢，李祥

只是简单地说一句“没事，都是顺手的事嘛”。退伍不褪色，

李祥将在部队时的信念传承到供热工作中，用实际行动践行全

心全意为人民服务的根本宗旨。

对供热片区而言，由于辖区内各个小区二次管网情况不同，

面对不同类型的建筑物、二次网铺设方式、节能或非节能建筑

以及计量用户的用热需求等情况，细心的李祥对不同小区因地

制宜地采用不同的调节方法，尽最大努力保证调节适用性，在

保证用户舒适用热的同时，实现安全、绿色、节能的目标。



初心换民心：借助互联网 服务大提升

在工作中，李祥积极响应集团倡导的“科技赋能”理念，

提升服务品质，把责任扛在肩上，把使命放在心上，兢兢业业

办实事、做好事、解难事。他通过线上及线下双重方法深化服

务管理，线上即建立辖区供热服务工作微信群，实时推送集团

微信公众号供暖小常识视频以及管家 24 小时服务电话，告知用

户在集团公众号中可进行供热报停、缴费、过户、退费等相关

业务办理，足不出户，方便快捷。同时通过群内反馈进一步了

解用户诉求，在线实时为用户解决疑难，及时提供相应服务；

线下即辖区内发放管家名片、供热明白纸，面对面宣传讲解用

户关心的供热政策等。他通过有效沟通，架起了公司与用户之

间的桥梁，也拉近了公司和用户之间的距离，潜移默化中形成



了一种相互信任、理解、和谐的良好关系，成为用户拍手称快

的“心上人”。

供热服务涉及千家万户，事关群众的切身利益，是重要的

民生工程和民心工程。身为能源热力人，李祥赓续红色血脉，

传承军人作风，誓把“知行合一，为人民服务”变成自己的一

种日常习惯，时刻勉励自己的同时，让“温心 365”走进用户的

心里。
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